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Uvodni ustanoveni

Spole¢nost MM Optimal, s.r.0., ICO: 01579789 (dale ,Zprostiedkovatel“ nebo ,Spoleénost”) jako samostatny
zprostredkovatel pojisténi ve smyslu zakona ¢. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich
predpistl (dale jen ,,ZDPZ“) a ve smyslu pFislusnych trednich sdéleni CNB uplatriuje nasledujici pravidla pro zjistovani
a fizeni stfetu zajmu ve Spoleénosti (dale ,,Pravidla fizeni stfetu zajma“).

Pravidla Fizeni stfetu zajmU obsahuji hlavni zasady a postupy pti zjistovani a fizeni stfetu zajmU ve Spoleénosti, jakoZ i
u osob, které jsou se Spolecnosti majetkové nebo jinak propojeny, a to zejména pro identifikaci moznych stretl zajma,
zamezeni vzniku stfetl zajm( a pripadné fizeni vzniklych stretll zajma.

Cilem Pravidel fizeni stfetu zajm( je, aby pfi poskytovani zprostfedkovani pojisténi Spolecnosti nedochazelo
k poskozovani zajm0 zakaznik( a potencialnich zdkaznik( Spolecnosti, pfipadné tfetich osob (napf. spolupracujicich
financnich instituci, aj.).

Spole¢nost nejméné jednou roc¢né prezkoumava Pravidla fizeni stfetu zajm0 a pfijme vhodna opatfeni k napravé
pfipadnych nedostatkd.

Vazanym zastupcem se pro Ucely Pravidel fizeni stfetu zajm0 rozumi vazany zastupce ve smyslu ZDPZ.
Pripady stfetu zajmi ve Spoleénosti
Pravidla Fizeni stfetu zajmU{ obsahuji pravidla pro zjistovani a Fizeni stfetu zajmd mezi:

- (i) Spolecnosti, jejimi spolecniky, statutarnimi zastupci, zaméstnanci a vazanymi zastupci a (ii) zakazniky a
potencialnimi zakazniky Spole¢nosti;

- (i) osobou, kterd ovlada Spolec¢nost, je ovladana Spolecnosti nebo osobou ovladanou stejnou osobou jako
Spole¢nost, a jejich statutdrnimi zastupci a zaméstnanci, pfipadné vazanymi zastupci a (ii) zadkazniky a
potencialnimi zakazniky Spole¢nosti;

- (i) osobami vykondvajicimi ¢ast ¢innosti Spole¢nosti na zakladé smlouvy o externim zajisténi sluzeb (outsourcing)
a (ii) zakazniky a potencialnimi zdkazniky Spolec¢nosti;

zakazniky nebo potencidlnimi zakazniky Spolec¢nosti navzajem.

Zjistovani stietu zajma
PFfi zjistovani a posuzovani stfetu zajm( Spolec¢nost bere v Uvahu, zda Spole¢nost nebo osoba uvedend v ¢lanku 2
tohoto dokumentu pti poskytovani financénich sluzeb:

- ma odlisSny zdjem na vysledku sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu od zdjmu zakaznika ¢i potencidlniho
zakaznika;

- ma zdjem na vysledku sluzby nebo zprostiedkovaného obchodu, ktery ma potencial ovlivnit vysledek na ukor
zakaznika;

- mizZe ziskat financ¢ni prospéch nebo se vyhnout financni ztraté na ukor zakaznika;

- ma financni ¢i jinou pobidku (motivaci) upfednostnit zajem jiného zdkaznika nebo skupiny zakaznik( pred zajmy
daného zakaznika;

- podnika ve stejném oboru jako zakaznik;

- dostavd nebo dostane v souvislosti se sluzbou, kterd je poskytovana zakaznikovi, od tfeti osoby pobidku v podobé
penéZnich ¢i nepenéznich vyhod nebo sluzeb.

Pokud stfet zajm( nelze odvratit, Spolecnost upfednostni vzdy zajmy zédkaznika pred zajmy vlastnimi nebo zajmy osob
uvedenych v ¢lanku 2 tohoto dokumentu. Pokud dojde ke stfetu zajm( mezi zdkazniky navzajem, zajisti Spolecnost
spravedlivé feseni pro tyto zakazniky. V pfipadé, Ze spravedlivé feSeni nelze zajistit, mize zakaznikovi odmitnout
provedeni sluzby.



Postupy k omezeni moZnosti stfetu zajmu

Spole¢nost ma stanoveny a priibézné aktualizuje Uc¢inné postupy k omezeni moznosti vzniku stfetu zajm(, které
odpovidaji jeji velikosti a organizacni struktufe a povaze, rozsahu a sloZitosti jeji ¢innosti a riziku poskozeni zajm
zékaznik(.

V ramci efektivniho Fizeni stifetu zajmud Spolecnost:

- ve vztahu ke konkrétnim finanénim sluzbam poskytovanym Spoleénosti specifikuje okolnosti, které predstavuji
nebo mohou vyvolavat stfet zajma, ktery s sebou nese riziko poskozeni zajmU jednoho nebo vice zakaznik( véetné
jejich pripadnych preferenci tykajicich se udrzitelnosti;

- definuje postupy a opateni, které jsou potieba pfijmout pro efektivni pfedchazeni a fizeni stfetdl zajmU; aby
nedochdzelo k poskozeni zajm(l zakaznika;

- ma nastavenou takovou organizaéni strukturu Spolecnosti, kdy dochazi k personalnimu oddéleni jednotlivych
organizacnich Utvarl Spolecnosti (Cinské zdi, zdkaz soubéhu nékterych funkci), které efektivné zamezuji
nezadoucimu toku informaci a jejich pfipadnému zneuziti vedoucimu k poskozeni zajmid jednoho nebo vice
zakaznikl;

- zabranuje ptipadné omezuje moZnosti tfetich osob (napf. spolupracujicich financnich instituci) vykondavat
neopravnény nebo nedlvodny vliv na zplsob, kterym Pracovnici (tj. zaméstnanci Spolec¢nosti, vazani zastupci
Spolecnosti a jejich zaméstnanci) zabezpecuji poskytovani financnich sluzeb;

- vramcisystému vnitfni kontroly zajistuje dohled a pribéznou kontrolu (mj. osoby povérené vykonem compliance)
Pracovnikd nabizejicich a poskytujicich financni sluzby jménem Spolecnosti;

- stanovuje zasady pfijimani a poskytovani dart ¢i jinych vyhod jasné vymezujici, za jakych podminek Ize pfijimat
nebo poskytovat dary a vyhody a jak postupovat pfi pfijimani a poskytovani dard a vyhod.

Sdélovani stfetu zajmu

Spolecnost se primarné snazi predchazet vzniku stietu zajmu pfijetim organizacnich a administrativnich opatfeni.

Sdélovani stfetd zajm( zakaznikiim je opatienim, které se vyuZije pouze v ptipadech, kdy opatteni pfijata Spole¢nosti
za Ucelem predchdzeni a fizeni stfetu zajmua nestaci k tomu, aby s pfimérenou jistotou zajistila, Ze bude zabranéno
riziku poskozeni zajmu zakaznik(.

V téchto pfipadech Spolecnost pred poskytnutim financni sluzby zdkaznika o stfetu zajmQ prfiméfenym zplsobem

informuje. Sdéleni obsahuje:

- informaci, Ze organizacni a administrativni opatfeni zavedenda Spolec¢nosti k pfedchazeni nebo tizeni daného
stfetu zajmU nejsou dostatecna k tomu, aby s pfimérenou jistotou zajistila, Ze rizikiim poskozeni zajmU zdkaznika
bude zabranéno;

- konkrétni popis daného stretli zajma, ktery vznikd pfi poskytovani financnich sluzeb;

- vysvétleni obecné povahy a zdroje stietu zajma;

- vysvétleni rizik, ktera pro zdkaznika v dlsledku sttetl zajmU vznikaji a opatfeni pfijatych ke zmirnéni rizik.

Informace jsou poskytnuty dostatecné podrobné, aby zakaznik mohl o financni sluzbé, pfi niz stiety zajma vznikaji,
ucinit informované rozhodnuti. Spole¢nost poskytne zakaznikovi informace na trvalém nosici informaci (pisemné,
elektronicky), pfipadné na internetovych strankach Spolecnosti.

Skodlivy (podstatny) stfet zajma

Spolecnost pribéiné vede evidenci poskytnutych finanénich sluzeb, ¢innosti a dalSich situaci (pojisténi), ze kterych
vznikl nebo muZe vzniknout stiet zajm(, ktery s sebou nese riziko poskozeni zajm0 jednoho nebo vice zadkaznik(
(Skodlivy stret zajma).

Hlavni pfipady stfetu zajmu

Stret zajm0 je v rdmci Spolec¢nosti spojen s nasledujicimi sluzbami:



7.1. Zprostiedkovani pojisténi

V souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi dochazi ke stfetu zajmu Spolecnosti a zakaznika, kdy je Spole¢nost
motivovana ke zprostfedkovani pojistné smlouvy na zakladé smlouvy uzaviené s pojistovnou, kterd ji opravriuje
k provizi za zprostfedkovani pojistné smlouvy.

Jedna se o pripad stfetu zajm(, kterému nelze efektivné predejit. Spolec¢nost pred uzavienim pojistné smlouvy
informuje zdkaznika o povaze své odmény poskytnuté ji pojistovnou v souvislosti se sjedndavanym pojisténim
nebo zménou pojisténi.

Spolecnost fidi tento stfet zdjmU dlslednym dodrzovanim pravidel odborné péce pfi zprostiedkovani pojisténi
zakazniklim, kdy zdkladnim predpokladem je fadné vyhodnoceni poZadavkd, cild a potieb zdkaznika a
dodrZovanim internich pravidel Spole¢nosti pro odménovani Pracovnikd Spolecnosti.

Spole¢nost informuje zdkaznika, Ze vazani zastupci Spole¢nosti jsou odménovani z odmén placenych
Spolecénosti pojistovnami.

Preference tykajici se udrZitelnosti

V ramci zjistovani a fizeni stfet zajmu, které vznikaji pfi distribuci rezervotvorného pojisténi a které predstavuji
riziko poskozeni zajm( zdkaznika, Spole¢nost rovnéz tyto posuzuje z pohledu rizika poskozeni pfipadnych
preferenci zakaznika tykajicich se udrzitelnosti.

POBIDKY

Definice pobidky

Specifickym pripadem stfetu zajmu jsou tzv. pobidky. Spole¢nost nesmi pfi poskytovani financnich sluzeb (pojisténi)
pfijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo jinou penézitou nebo nepenéZitou vyhodu (pobidku),
kterd mulzZe vést k poruseni povinnosti Spolecnosti jednat kvalifikované, ¢estné, spravedlivé a v nejlepsim zajmu
zakaznik( nebo k poruseni povinnosti fadného fizeni stfetu zajma.

Pobidkou se rozumi i neobvyklad Uplata za poskytovanou sluzbu nebo jakékoli poskytnuti neopodstatnéné vyhody
financ¢ni, materialni nebo nematerialni povahy.

Spolecnost pristupuje k fizeni pobidek stejnym zplsobem jako u jinych stfetl zajm(. To znamend, Ze Spolecnost
zajistuje identifikaci pobidek, Cini opatfeni proti jejich vzniku a pfipadné provadi jejich efektivni fizeni, pfi¢emz
zohledruje odliSnosti pravni Upravy pobidek v jednotlivych oblastech finan¢niho zprosttedkovani.

Spolecnost v obecné roviné rozlisuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat nebo pfijimat.

1) Zakaznické pobidky
Pobidky, které jsou hrazeny zakaznikem, za zakaznika nebo jsou vyplaceny zakaznikovi, kterému je financni
sluzba uréena.

Pozn.: Neplati pro oblast zprostfedkovdni rezervotvorného Zivotniho pojisténi, kde se za pobidky nepovaZuje
uplata, nebo jind penéZitd nebo nepenéZitd vyhoda prijatd od zdkaznika, kterému je sluzba urcena, nebo od
osoby jednajici na jeho ucet nebo poskytnutd zdkaznikovi nebo osobé jednajici na jeho ucet.

Benefity uréené zakaznikovi, pokud jsou Spolec¢nosti nabizeny ¢i poskytovany v souvislosti s poskytovanim

financnich sluzeb, nesmi narusovat povinnost Spoleénosti poskytnout financni sluzbu zdkaznikovi s odbornou

sy

pecl.

2) Provozni pobidky



Pobidky, které umozni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento Ucel nutné a které jsou pfipustné
v pfipadé, Ze jejich povaha neni v rozporu s povinnosti jednat s odbornou péci.

Mezi tyto pobidky patfi napft.:

- platby za Ucetnictvi, pravni a danové sluzby,

- naklady spojené s pInénim povinnosti viici Ceské narodni bance (spravni poplatky, aj.) a vici zakaznikm
(tisk informacnich sdéleni atd.),

- postovni a jiné poplatky za komunikaci,

- poplatky spojené s vedenim uctu v bance,

- Skoleni pfedepsana pravnimi predpisy (napf. AML),

- Pojistné na pojisténi odpovédnosti Spolec¢nosti.

3) Ostatni pobidky
Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené treti strané ¢i pro treti stranu nebo
poskytované tieti stranou Ci za tieti stranu, které jsou pfipustné v ndvaznosti na splnéni podminek stanovenych
relevantnimi pravnimi predpisy.

Vnitfni plnéni v ramci Spole¢nosti, které zahrnuje napf. odménovani Pracovnikd (vazanych zastupcl) vybaveni
pobocky apod., neni pobidkou. Pfijeti nebo poskytnuti pobidky Pracovniky Spolecnosti mimo tento vztah se pficitd
Spolecnosti.

Dary a jiné vyhody

Spolecnost a jeji Pracovnici mohou pfijimat od tfetich stran dary a jiné penéini a nepenézni vyhody pouze v pfipadech,
Ze tyto nenarusuji povinnost poskytovat financni sluzby s odbornou péci a nenarusuji radné fizeni stretu zajma. O
vSech nabizenych darech a vyhodach musi byt informovana Spolecnost, kterd posoudi jejich soulad se zdsadami
stanovenymi v tomto dokumentu.

Ustanoveni se neuplatni na malé nepenézité vyhody, zejména v podobé marketingovych a Skolicich materialt a
vzdélavacich a spolecenskych akci spolupracujicich financnich instituci, které nenarusuji fadné fizeni stfetu zajmu.

Pracovnik nesmi poskytovat Zadné vlastni dary ¢i jiné vyhody zakazniklim. Jménem Spolecnosti, lze poskytovat
zakaznik(m pouze ty vyhody a ve vysi, které byly predem schvaleny Spolec¢nosti (napt. bezplatné poskytnuti dodatecné
sluzby ¢i jiné vyhody).

8.1. Pravidla pfijimani a poskytovani pobidek u rezervotvorného Zivotniho pojisténi

Spole¢nost vzdy posoudi, zdali konkrétni typ pobidky nebo systém pobidek ptijimanych nebo poskytovanych
Spolec¢nosti ma skodlivy Uc¢inek na kvalitu sluzby poskytované zakaznikovi, a za timto Gcelem provede jejich celkovou
analyzu s prihlédnutim ke vSem relevantnim faktorim, které mohou zvysit nebo sniZit riziko Skodlivého ucinku a k
organizaénim a administrativnim opatfenim pfijatym Spolecnosti v oblasti fizeni stfetu zajm(, pticemz zohledni
zejména nasledujici kritéria:

a) zda pobidka nebo systém pobidek miZe motivovat k tomu, aby Pracovnik nabizel nebo doporucil konkrétni
pojistny produkt nebo konkrétni sluzbu, prestoZze by mohl nabidnout zakaznikovi jiny pojistny produkt nebo
sluzbu, ktery by lépe odpovidal potfebam daného zakaznika;

b) zda je pobidka nebo systém pobidek zaloZena vylu¢né nebo prevazné na kvantitativnich obchodnich kritériich
nebo zda plné zohledriuje vhodna kvalitativni kritéria, ktera odrazeji soulad s platnymi pravnimi predpisy, kvalitu
sluzeb poskytovanych zakaznik(im a spokojenost zakaznika;

¢) hodnotu vyplacené nebo pfijaté pobidky v poméru k hodnoté poskytovaného produktu a sluzeb;

d) zda je pobidka zcela nebo prevainé vyplacena pfi uzavieni pojistné smlouvy nebo po celou dobu platnosti této
smlouvy;



e) existenci vhodného mechanismu umoznujiciho ziskat pobidku zpét v pfipadé, Ze produkt zanikne nebo dojde k
jeho odkupu v rané fazi, nebo v ptipadé poskozeni zajm( zakaznika;

f)  existenci nékteré formy pohyblivého nebo podminéného limitu ¢i koeficientu zvysujictho hodnotu jiného druhu
pfi dosazeni urcitého cile vymezeného na zakladé objemu prodeje nebo hodnoty trzeb.

Formy konkrétnich pobidek ve Spolecnosti
V konkrétni podobé Spolec¢nost pfijima nasledujici pobidky.
A) ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

Odména (sjednatelskd provize, naslednd provize, aj.) hrazend Spolec¢nosti pojisStovnou za zprostfedkovani
uzavreni pojistné smlouvy a souvisejici Cinnosti (ndsledna péce o pojistnou smlouvu, aj.)

Dne 22.1.2024



